MHUHUCTEPCTBO HAYKH ¥ BRICIIET'O OBPA30OBAHUS
POCCUMCKON ®EJIEPAIINA
®enepajibHOE rocylapcTBeHHOE OI0’KETHOE 00pa30BaTebHOE YUpekKIeHHEe
BbBICHICI'O OﬁpaSOBaHﬂﬂ
«KemepoBcknii rocyAapcTBeHHbBI YHHBEPCHTET»

IPOI'PAMMA BCTYIIUTEJBHBIX HCIIBITAHUM,
nposoauMbIx KemI'Y camocrositesibno, mo OcHoBaM cepBHca
JJIS MOCTYNAIOIMX 110 NPporpaMMam 0akajiaBpHaTa U clielqHaJIuTeTa

Ha 0a3e cpegHero npogeccHOHAJIBLHOr0 06pa3oBaHHs

B 2024 roay

KEMEPOBO 2023



1. (0103111 (SR (07 (15176 QOO
2. Copepxanue TeM/pa3liesioB, BBIHOCHMBIX Ha BCTYMHTEIbHBIE
17 (00 )2 1 £
3. OO6pa3Lbl TECTOB MO JUCHHUTITAHE ...eurreenrneennreeennneeanneenns
4. Cnucok peKoMeHJIyeMor ydeOHOW M y4eOHO-METOIMYECKOM

JUTEPATypPbl

COIAEPKAHUE

cTp.

11



1. OBIIUE ITOJIOXKEHU A

Leab0 BCTYNUTENbHBIX MCHOBITAHUH 110 HAMpPaBICHUIO MOJATOTOBKU
43.03.01 «CepBuc», no aucuuiuiiHe «OCHOBBI CEPBHUCA», SBISIETCS OLICHKA
npoeccHOHaNbHbIX  3HAHWM, YMEHHMM W  HaBBIKOB  CPOPMUPOBAHHBIX
®denepanbHbIMH TOCYJIAPCTBEHHBIMU 00pa30BaTENIbHBIMU CTAHJIAPTAMHU CPEIHETO
npodeccuonansHoro obpazoBanus (PI'OC CIIO) mo yKpymHEHHOH Trpyrie
npodeccuii u cneruanbHocTei CIIO 43.00.00 «CepBuc u typuzm» — ®I'OC CI1O
43.02.10 «Typuszm», yrBepxkaén [Ipukazom MunoOpuayku Ne 474 ot 07.05.2014;
OI'oC CIIO 43.02.14 «l'octunnuHoe Aeno», yTBepkIAEH IIpukazom
Muno6pnayku Ne 1552 ot 09.12.2016

dopma npoBeeHUs] BCTYNUTEIbHBIX HCIIBITAHUIA: TECT

Pesynbrate! onennBarotcs mo 100-0amibHOM HIKajie.

ITo cTpyKType BCTYNUTENBHBIN TECT BKIOUAET S0 BOMPOCOB;

Kaxaplii npaBUIIbHBIN OTBET OLICHUBAETCs 2 Oaiamu.

Hwxuuit nopor npoxoxaenus: — 40 0asios.

B mporpamme mpencTaBieHbl:
e 00pasIlbl TECTOB MO MPEIMETY;
® cojicpKaHKe TeM Ha OCHOBE KOTOPBIX COCTABIICHBI TECTHI;

yeOHassT ¥ y4eOHO-METOaUY s JATEpaT Mmo T TUYECKUM |
e yyeOHa eOHO-MEeTOInYECKa eparypa II0 TEOPETHUECK

MPAKTUYECKUM pa3zesiaMm.

AHCJIJ'IHIII/II/I 110 BCTYIIUTCIIbHBIM HUCIIBITAHUAM IMPUHUMAKOTCA Ha

CIEAYIONIUH JEHb MOcie OMyOJUKOBaHUS PE3YJIbTaTOB.



2. COAEP/KAHUE TEM/PA3JEJOB, BBIHOCUMbIX HA
BCTYIIUTEJIBHBIE UCIIBITAHUSA

Tema Ne 1. ba3oBble MOHATHSA CepBHUCA

CepBuc, Typu3M M TOCTEIPUUMCTBO - IMpoOjeMa ONpeaeTIeHHs] MOHSITHM.
['ocrenpuumcTBOo, Kak mnpodeccusi. CocTaBHbIE  3JIEMEHTbl  MHIYCTPUU
rocrenpuuMctBa. OCOOEHHOCTHM HWHAYCTPUM TOCTEIPUUMCTBA. DKOHOMHKA
BIICYATJICHUS], KAaK TMOHATHE. MECTO MHIYCTPUM TOCTENPUMMCTBA B SKOHOMHKE
Brieyarnenuil. [Ipobnema xommoausuuu. «B s>KOHOMHKE BHeYaTieHW OW3HEC -
3TO CIleHa, a paboTa, TakKUM o0pa3oM, - TeaTp...». TpaHchopmainms, Kak MATOe
AKOHOMHUYECKOE MpeioxkeHue. Yenosek B chepe rocTenpuuMcTBa.

Crenu¢ryeckue 4epThl YCIyTH, KaK BUJa SKOHOMHYECKOH AEATEIbHOCTH.
Ocob6ennoctu  gyHkunoHupoBanus cdepol  ycuyr. Krnaccudbukanus — ycuyr.
NunuBuayanbHoe oOCTyXKMBaHUE Kak chepa mpodeccuoHanbHON JesSATeTbHOCTH.
KynpTypa cepBuca. Mogenu mnoBeneHus mnoTpeOuteneil. Buemnue QakxTopsl,
BIUSIOIIME HAa ToOBeAeHHE noTpeduteneil. BuyTpennue ¢akropsl. Tumonorus
OTpEOUTES.

Tema Ne 2. Opranuzanus TYPUCTCKOM AeATEILHOCTH

[IpoGnema ompezeneHusl MOHATUA «TYPU3M», «MEXKIYHAPOIAHBIA TYpU3M»
«typuct». [Ipu3Haku Typusma, TUIIBI Typu3Ma. TypucTckue pecypchl. TypucTckuii
npoaykT. Buasl yciayr (mpoayKToB), moTpediisiemble TypucTamu. Typuctckas
JeATEeNIbHOCTh.  3aKoHOJaTelabHass 0a3a  Typusma. Typucrckue  ycCiyru.
O6cnyxuBanue B TypusMe. Typuctckuii mnpoaykT. CBOWMCTBa TypHCTCKOTO
npoaykta. OCOOEHHOCTHM TYPUCTCKOTO NPOAYKTa. THUIHUYHBIE TYPHUCTCKUE
NpOAYKThl. KOMIUIEKCHBI TYypHCTCKHM MNPOAYKT. TypHUCTCKMH KOMMEpPUYECKUU
npoaykT. DOopMHUpOBAHUE TYPHUCTCKOTO MPOAyKTa. OTtambl (GopMUpPOBAHUS
TYPUCTCKOr0 npoaykra. Typucrckut MapumpyT. THIOJNOrMS TYPUCTCKUX
MapupyToB. IIpoaBukeHHE TypUCTCKOrO NpOoAyKTa. FIHCTpyMEHTHI IPOABUKEHUS
TYPUCTCKOro npoaykra. [IpaBuiia peanuszanuu TypUCTCKOTO MPOIYKTA.

Tema Ne 3. Opranmsanus TYPaAreHTCKOil M TYpomepaTopcKoi



AeATeJbHOCTBHIO

[Tonsitue  «rypuctckoe mnpeanpusTue». (OCOOEHHOCTH  OpraHU3AINH
JNEATEbHOCTH TYPUCTCKOTO TPEANpUATHs. TypUCTCKOE TMPEANPUITHE KaK
XO34UCTBYIOIUNA CYOBeKT. TypucTCKOe NpeAnpusiTue Kak ITPOU3BOJCTBEHHAs
cucrema. Buael mpennpustuid Typuszma. CTpyKTypa OpEeNupUsATHA TypHU3Ma.
[lopsgox  opraHu3anuy, peoOpraHu3allid W JIMKBUJALMM  TYPUCTCKOTO
npeanpusatua. OpraHuzanus W yOpaBI€HUE MPOLECCOM OKa3aHUsl  YCHYT.
Opranuzaiusi 00CIy>KUBaHUS TOTPEOUTEIIS.

Onpenenenus «TypareHT» W «Typoreparop». @yHKIUU, LEId, 3a7a4H,
KJIFOYEBBIE OTJIMYMA. THUIIBI U BHUIBI TYpPOIIEPATOPOB. Y CJIOBUSL OCYUIECTBIICHUSA
TYypOIEepaTOPCKO JieaTeIbHOCTH B PD coriacHoO 3aKOHOIaTEIbCTBY: TPEOOBAaHUS K
TypomepaTopaMm, TapaHTHM  TyporeparopoB  ((puHaHCOBBIE,  CTpaxoBbIE,
3aKoHoJIaTenbHbIe). Enunbiil henepalibHbIi peecTp TyporepaTopoB.

Tema Ne 4. Opranusanus rocTHHHYHOIO JeJia

OOmiasi  xapakTepuUCTHUKAa MNPEANPUSITHH TOCTUHUYHOrO Ou3Heca —
TEPMUHOJIOTHSI,  KjIaccu(uUKaiusi, OCOOEHHOCTH T'OCTUHUYHOTO  MPOAYKTA.
HopmaruBnas 6aza, perynupyromas nestenbHOocTh KCP B P®. Knaccudukarus
cpenctB pasmenieHusi. Knaccudukanus roctununy B Poccum u  mocnenHue
M3MEHEHHS 3aKOHOJATeNbCTBA B JaHHOU cdepe. ['ocTuHMYHBIE ceTH/Ienu — o/iHa
u3 (opM opraHm3anuu roCTUHUYHOTO Om3Heca. OOmuii ananu3 cocrossaus KCP B
KemepoBckoii ob6nactu. ['octuHmuHbld npoaykT. CiyXObl TperocTaBICHUS
OCHOBHOTO TOCTHHMYHOTO TPOAYKTA. TEXHOJOTHUYECKHH IHUKJI OOCITyKHBaHUS
rocre. bpoHMpoBaHME, KaK BAXXHEUIIWKA BJIEMEHT JEATEIbHOCTA TOCTUHUIIBI.
JIoMOMHUTENbHBIA ~ TOCTUHUYHBIA — OpoAykT.  Cneuuduka  OpOaBUKEHUS
TOCTUHUYHOTO ITPOAYKTA.

Tema Ne 5. Opranmsanusi gocyra TYpUMCTOB M AaHUMALMOHHAS
AesiTeJIbHOCTh B TypHU3Me

Ucropust moHATHUH  QYHIUPYIOIIMX  aHUMAIMOHHYIO  J€ATEIbHOCTD.
CopepxaTenbHOE COOTHOUIEHUE MOHATUM, (YHAUPYIOIIUX aAHUMAIMOHHYIO

ACATCIIbHOCTL: aHUMAIUA W aTTpaKIusid, CBO6OI[HOG BpeMiA WM OO0CYT, OTABIX H



pekpeanus. YCIOBUS BO3HUKHOBEHMS JAaHHBIX BHUIOB JACATEIBHOCTU. Bunbl
aHUMAIINK, BUJIbI TYPUCTCKOW aHUMaluu. OCHOBHbIE MOJICUCTEMbl aHUMALIMOHHBIX
nporpamMM.  OCHOBHBIE  DJIEMEHTHl ~ AHMMALMOHHBIX  MPOTpaMM:  KaJphl,
MaTepuaibHO-TEXHUYECKOEe 000py0BaHue, MecTo. KiltoueBble 3Tanbl TEXHOJIOTUU
OpraHu3allid aHUMALMOHHBIX MPOrPaMM: MOArOTOBUTENBHBIM JTall, ATall
MPOBEJICHUS aHUMAIMOHHOM MPOTrpaMMBbl U 3Tal MoJiBeAeHUsI UToroB. Crnenuduxa
nesitenbHOCTH aHuMaropa. OCHOBHBIE 33/1auu M (PYHKIIMK aHuMaTtopa. KiroueBbie
TpeOOBaHMUsS K aHUMATOpy. AHUMaropckue «Tady». PexxuM paboTbl OCHOBHBIX
KaTEropuil MepcoHana, OCYIIECTBIISIONMIETO aHUMAUUOHHYIO NESITEIbHOCTh THIIbI
aHuMaTopoB. PaboTa ¢ TBOpUYECKUM KOJUIEKTUBOM. MIMIpoBHU3anus u moaroToBka K
HEll. AHUMAIIMOHHBIE YCIIYTY B TOCTUHUIIAX. AHUMAIIMOHHBIE YCIIYTH B CPEACTBAX
pasmemienus. Opranu3anuss aHUMalMOHHOTO Meponpustus «Bedep 3HakoMcTBa
TypUCTOB». TaHIIEBaJIbHO-PA3BICKATEIbHBIE U KOHKYPCHO-UTPOBBIE MPOrPaMMBI.
Opranuzanmsi MacCoBBIX Npa3AHUKOB. Opranusanus KOHIEPTOB U BEYEPOB

OTIBIXA.



3. OBPA3I1IbI TECTOB IO JUCHUIIJIMHE
«OCHOBBI CEPBUCA»

1. ObaacTh cepBuca, 00beIMHAIONIAS TOCTUHUYHBIN, peCTOPaHHbII OU3HeC,
0o01IennT, OTABIX, Pa3BJieYeHNUSsI, OPraHU3ANNI0 KOH(ePeHINd ¥ COBELIaHuii:

A) TOCTUHUYHOE XO351CTBO;

b) unnyctpus rocTenpuuMCTBa;

B) roctununa;

I') urnycTpus oOCTyKUBaHUS,

J1) pecTopanHbIii OM3HEC.

2. Yrto o3HA4YaeT TEPMHH «rOCTENPUMMCTBO», MPOUCXOASIIUNA OT
crapodpanuysckoro «hospice»:

A) «CTpaHHOIIPUUMHBIA TOM»

b) «BUHHBIN 1OM»

B) «mocTosbiit qomy»

I') «1om bora

J1) «cTyneHuecKuil 1om»

3. B coBpeMeHHOM «001IecTBe NOTPeOJIeHUsD» 10CYT SABJIACTCH:

A) HeXellaTeTbHBIM SIBJICHUEM U OCYXKIAeTCS;

b) npuBuieruen 3nuThl;

B) cpencrBom 3apabaThIBaHUS JICHET;

[') BUIOM OTIIIETLHUYECTBA;

4.CymIHOCTh AHMMALMU B TYPUCTCKOM KOMILIEKCE COCTOUT:

A) B hopMHUPOBaHUH XOPOIIETO HACTPOSHUS OTIBIXAIOIIIHX;

b) B neMoHCTpanuy npon3BeIeHUN UCKYCCTBA;

B) B npenocraBiieHMU 3KCKYPCUOHHBIX YCIIYT;

[') B BOBJIEUEHUHU TYpUCTOB KaK IMPEACTaBUTENICH COlMyMa B aKTUBHBIE (POPMBI
J0CyTa.

S. T'ocTHHUYHASA aHUMALUA — ITO:

A) cBoeoOpa3Has yciyra, mpeclieayronias Iejlb — TIOBBIIICHUS KadecTBa

oOcCIyXMBaHUs, U B TO JK€ BpeMsi — 3TO cBoeoOpasHas (opma pekiIamsl,



IIOBTOPHOI'O ITPHUBJICUCHUA roCTed U HUX S3HAKOMBIX, TOXC IIpeClICAYyIoIIasa nejib —

MPOJIBUKEHUE TYPUCTCKOTO MPOYyKTa

b) ueneBble TypUCTCKME MOE3IKM pajd OJHOM aHUMALIMOHHOW MPOrpaMMBblI,

AM00 HENpPEepBhIBHBIM aHMMALMOHHBIN IpOLIECC, pa3BEPHYTHIA B MPOCTPAHCTBE B

dbopme myTenecTBys, nepeesia OT OAHOW aHUMALMOHHOM yCIyru (MpOorpaMMbl) K

JPYTo#, KOTOPbIE MPEJOCTABISIOTCS B PA3HBIX reorpadUuecKux TOUKax

B) nporpammsl, npegHa3HaY€HHBIE ISl «IIOAJIEPKKH» OCHOBHBIX TYPUCTCKHUX

yCIIyT

I') cBoeoOpa3HbIe TONOIHUTEIBHBIE YCIYTH KIUEHTY, LEIb KOTOPBIX NPOOYAUTH

B HCM IIOJIOKHUTCIIBHBIC 5MOIHH, IIOYYBCTBOBATH YAOBJICTBOPCHHC OT OTAbIXAd U

KeJlaHue TPUeXaTh B 3TOT OTENb eIlle pa3
6. B TypusmMe anuManusi — 3T0 NpexKae BCero:
A) pa3BiicueHHUE;
b) TBOpUecTBO;
B) ycnyra;

I') pockotiib.

7. Uro siBisieTcsl TYPUCTCKHM PeCypcoM, a 4YTO TYPHCTCKHM NPOAYKTOM?

YCcTaHOBHUTE COOTBETCTBHE:

1) A) JonmuHa reii3epoB Ha
Typucrcknii | Kamyarke
pecypc B) Dkckypcust B XpamOBBIi
2) KOMIUIEKC AHrkop-Bar B
Typuctckuii | Kambomke
IPOTYKT B) ropa 3enenas B

[epereme

I') TypGa3bl Ha Antae

A |b |B |T

OTtBer

8. Typucrckuii oneparop — 3T10:
A) opuAMYECKOE  JIMI0 WIM  HWHAUBUAYJIbHBIN
OCYIIECTBIISIONUNA  IEATEILHOCTh 10  (DOPMHUPOBAHHUIO,

peanu3anuu TYPUCTCKOTO MPOAYKTA

MPEINPUHUMATEND,

MMPOJABUKCHUIO

)51



b) wuyactHoe ((u3uMueckoe) JHUIO, OCYIIECTBISIONIEE JEITEIBHOCTh IO
MPOJBUKEHUIO U peAIU3allUHA TYPUCTCKOTO IPOIyKTa

B) topuauyeckoe JMII0O  WIM  WHAUBUAYAJbHBIM  MpEANPUHUMATEIND,
OCYIIECTBIISIFOIIMNEI AEATEIBHOCTD 0 MPUEMY TYPUCTOB 3a TPAHULIEN

') BepHo Bce BhIlIEnepeYMCICHHOE

9. U3 kaKuX COCTABJIAKIIMNX COCTOUT TYPUCTCKUH MPOAYKT:

A) TypHUCTCKHX yCIYT U TOBApOB.

b) TypucTckux pecypcoB U yCIIyT TypOIepaTOpOB.

B) BponupoBanue, nepeBo3ka, pa3MeIleHue, MUTaHue.

') Typuctckux yciyr, paboT ¥ TOBapOB.

10. IlpupoaHo-KIAMMATHYECKHE, HCTOPUYECKHE U CONUAIBHO-KYJIbTYPHbIE
00beKTbl, BKJIIYAKOIIHEe O0beKTbl TYPUCTCKOI0 MOKAa3a, CHOCOOHBbIE
YAOBJIETBOPUTH MOTPEOHOCTH TYPUCTOB HA3bIBAKOTCS:

A) Typuctckumu 00bEKTaMHU.

b) [IpupoansiM Hacnearem.

B) DxckypcuoHHBIE OOBEKTHI.

I') [IpupoansiMu pecypcamu.

) TypuctckuMu pecypcamu.

11. KoMmiekc mNOJIOKUTEJbHBIX 3MOLMHA, AYMIEBHOI0 HU (PU3HYECKOIO
COCTOSIHUSI TYPHMCTa, BO3ZHMKIIMHA WIH JOCTUTHYTBII MM B pe3yJabTare
NOTpe0JIeHUsI TYPHMCTCKHMX Ycayr (pador), npuoOpeTeHMsl TYPHCTCKHX
TOBApPOB, NOTPelIeHHsI TYPUCTCKOT0 MPOAYKTA — 3TO:

A) TypucTckuii uHTEpEC.

b) Typucrckuii apdexr.

B) Typucrckoe BrieyaTieHHe.

I') Typuctckoe oxugaHue.

) Typuctckuiit MOTHB.

12. Cucrema «all-inclusive» — 3710...

A) KpyH3bl IO MOPIO

B) Typbl «BCe BKIIOYEHOY



B) noceienne HarfmoHa bHBIX MAPKOB
') sKCKypCcHU 110 TEMAaTUYECKUM MMapKaM
13. Kakue BHALI MUTAHUSA OBLIBAIOT:
A) lIBenckwuii cTon

b) Aurnuiickuii 3aBTpak

B) a la cart

') Bce BbIIIENIEPEUHCIIEHHOE

14. Typnaker — 3710...

A) 9TO KOMIIJICKC YCIIYT, MMpCa0CTaBIACMbBIX B MyTCIICCTBUA 10

VH/IMBUA1YyaJIbHOMY WJIH 110 TPYIIIIOBOMY BapUaHTy

bB) »TO0 mpou3BeneHHbII TypornepaTopoM TYPUCTCKUN MPOAYKT, COCTOSIIMMA U3

OTIPEICTICHHOTO Ha0opa yCIIyT: MEePEBO3KH, PAa3MEIICHHsI, TUTAHUS, YKCKYPCUU U

T.1.

B) nporpamMma Typa, KOTOpYX TYPUCT OIUIAUMBAET NpPU NPHOOPETEHUU

TYpIIyTEBKH

I') crangapTHBI HAOOP yCIyT, IPOJABAEMbIi TYPUCTAM B OJHOM «IIAKETE»
15. UTo He OTHOCHUTCH K KOJJIEKTUBHBIM CPeICTBAM pa3MelleHHs:

A) COOCTBEHHOE JKUJIUILIC

b) roctunaua

B) keMnuHr

I') Gynrano

) motenb

16. KoadpuuueHT 3arpy3Kku roCTUHHUILBI 3TO:

A) IMPOOCHTHOC OTHOIICHHUC (baKTI/I‘ICCKI/I 3aHATBIX HOMCPOB B TOCTHMHHUIIC K

o011eMy KOJIMYECTBY HOMEPOB B TOCTHHHMIIE

b) oTHOIIEHUE O01IIETrO YKciia rocTel K YUCTy MPOIaHHBIX HOMEPOB

B) OTHOICHHUC KOJHMYCCTBA 3aHATBIX HOMCPOB K KOJUYCCTBY BOCHbMHNYACOBLIX

TOPHHUYHBIX CMCH

F) OTHOHICHHC PA3HOCTHU YHCJIA roCTEeM M 4mclia IMPpOAaHHBIX HOMCPOB K YHCIIY

IMPOJJaHHBIX HOMCPOB



17. ®ynkuum otae1a OpOHNPOBAHMA:

A) monnep)kka HeoOX0IUMOTO CAHUTAPHOTO COCTOSTHUS HOMEPOB

b) ycayru xumuucTku

B) ocyiecTBasieT npeiBapUTEIbHBIN 3aKa3 MECT 1 HOMEPOB B TOCTUHULIE

[') KOHTPOJIb TEXHUYECKOTO 000PYAOBaAHUS

18. @yHkuuoOHAIBLHOE NOApPAa3JesieHHe CJOYy:KObl YNpaBJIeHUS HOMEPHBLIM
(¢onaoM, obecneynBaoliee paMelieHue U NMPOKUBAHME KJIMEHTAa B HOMepe,
BKJIIOYAsl MpeABapuTe/]bHble (OpoHHpOBaHMe), TeKyuMe (perucrpaums,
paccelieHNe) U 3aKJIIOYUTEIbHbIE MPOLEAYPhI (PacyeT, BLINMUCKA) HA3BIBAIOT:

A) cimyx0a nmpruemMa 1 pa3MenieHus

b) cnyx6a koHChepxen

B) ciyx6a 6e3onacHocTH

') uHxeHepHO-TeXHUYecKas Ciyx0a

19. IIpouecc OpOHUPOBAHUA BKJIKYAET CJAeAYIONIHE ITANDI:

A) BcTpeua, IPUBETCTBUE TOCTS, €r0 PErUCTPAIlsl, BCEJIICHHE B HOMED

b) nmnonyueHue 3asBKM, ONpEIEICHUE HAJIUYMUS HOMEPOB, PETUCTPALIMS
IPEeIBAPUTEIHLHOTO 3aKa3a, MOATBEP)KICHNE OPOHMPOBAHUS, BBHIITOJHEHUE 3aKa3a,
COCTaBJICHHE OTYETOB O OPOHUPOBAHUU

B) nonyuyenue 3asBKu, BBINOJHEHUE 3aKa3a

') nonydenue 3asBKu Ha OpoHUpPOBaHKE 10 (HaKCy WK TeneOHY, BHITTOIHEHHE
3aKasa.

20. Ilena 3a HOMep WJIH MECTO B TOCTUHHILIE HE 3ABHCHUT OT:

A) xonu4decTBa JHEW MPeObIBAHMS B TOCTUHUIIE

b) Hu3koro cnpoca Ha TOCTUHUILY

B) noroansix ycioBuit

') 3arpy3ku rocTUHHIIBI
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4. CHIMCOK PEKOMEHJYEMOM YYEFHOM U YYEBHO-
METOJJAYECKOM JIUTEPATYPBI

OcHosHas:

XwMmenesckas, T. . OcHOBBI cepBuca: y4ued. mocodue ajis CTyJEeHTOB BYy30B /
T. . Xmenesckas, FO. B. bpeze ; KemTUIIII. - Kemeposo: KemTUIIII, 2015. —
98 c.

Oxotuna, H.M. CepBucHas paesTenbHOCTh: ydeOHoe mocobue / H.M.
Oxotnna; [IOBOIKCKMM TOCYIapCTBEHHBIM TEXHOJOIMYECKHM YHUBEPCUTET. -
Homkap-Omna: III'TY, 2016. - 116 c. - Bu6muorp.: c. 103105 - ISBN 978-5-8158-
1661-9 ; To xe [DnexTponHsiii pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=459497 (14.03.2019).

Jlononnumenvuasi:

Tema Ne 1. ba3oBble NOHATHS CepBUCA

1. Ky3pmuna, E. E. Opranuzanus npeanpuHUMATENIbCKON JESTENbHOCTH:
yueb. mocobue mist mpukinagHoro Oakanaspuara / E. E. Kysemuna. — 3-e usn.,
nepepad. u pom. — M. : U3parensctBo FOpaiit, 2019. — 417 c. — (Cepus : bakanagp.
[Tpuknagnoir kypc). — ISBN 978-5-534-06627-2. — Pexum pgocryna:
www.biblioonline.ru/book/2F9D513A-A7B0-41CA-BCOB-758A16328717.

2. Kpytuk, Anekcanap bopucoBud. KOHOMUKA U NPEANPUHUMATEILCTBO B
COLIMAJIBHO-KYJIBTYpHOM cepBHce [TekcT]: yued. mocobue ais CTynA. By30B, 00yY.
no crert. 100103 "ConunansHo-KynbTypHBIN cepBuc u Typusm" / A. b. Kpytuk, M.
B. PemeroBa. - M: Axkagemus, 2007. - 224 c.

3. Jloiiko, Onbra TumodeeBHa. CepBucHas nesATeNbHOCTh [TekcT]: yueo.
nocobwue aiis By3oB / O. T. Jlotiko. - M: Axanemus, 2008. - 304 c.

Tema Ne 2. Opranusanus Typuctckoi aesregbHocTH/Tema Ne 3.
Opranuzanusi TypareHTCKoi U TYponepaTopCcKoii 1esiTeJbHOCTHIO

1. beictpoB C.A. Opra"uzanus TypUCTCKON J€STEIbHOCTH. YIPaBJICHUE

Typhupmoii: yaebHoe nmocobue/ - M.: DOPYM, 2013. - 400 c.
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2. Bockpecenckuii, B.FO. MexayHapoaHslii TypusM: ydeOHOe mocobue /
B.YO. BockpeceHckuid. - 2-¢ u3., nepepad. u gom. - Mocksa : FOauTu-/lana, 2015.
- 462 c.: wi., Tabma., cxembl - bubnuorp.: c. 419-423. - ISBN 978-5-238-01456-2;
To xe [Onextponnbii pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=114800 (06.03.2018).

3. Peingau, Mapuna AnekceeBHa. OcHoBBI TypusMma [Tekcr]: yue0. mocobue
/ M. A. Peianau. - Mocksa: Hayka-Crektp, 2012. - 204 c.

Tema Ne 4. Opranuzanus roCTHHHYHOIO JeJia

1. bpamnos, C. I'. OCHOBBI HHIyCTPUU TOCTETIPUUMCTBA: yueOHOe mocobue /
C. I'. bpamnos, E. B. MuryHos. — 2-e u3a., crep. — Mocka: ®JIMHTA, 2019. —
218 c. — ISBN 978-5-9765-1422-5. — TekcT: 351eKTpoHHbIH // JIaHb: 371€KTPOHHO-
oubmuoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/119310

2. OpraHuzamnusi TOCTHHUYHOIO Jeia [DIeKTpOHHBIA pecypc]: yueOHoe
nocobue / H.C. Ponuonosa [u 1ip.]. — DnextpoH. aad. — Cankt-Iletepoypr: 2014. —
352 c. — Pesxxum noctymna: https://e.lanbook.com/book/90749. —3arn. ¢ skpana.

3. Copokuna, Amna BuxtopoBHa. Opranuzanusi o0OCIyXUBaHUS B
TOCTUHHIIAX U TyPUCTCKUX Komruiekcax [Tekcr]: yueb. mocodue / A. B. CopokuHa.
- M.: Anmpda-M: UHOPA-M, 2011. - 303 c.

Tema Ne 5. Opranmsanusi gocyra TYpUMCTOB M AaHUMALMOHHAs
HAeSITeIbHOCTh B TYpU3Me

1. AauManus B TypusMe: yueOHO-MeTouueckoe nocoodue / JIeHnHrpaackuii
rocynapctseHHbeli yHuBepcurer umenu A. C. Ilymxkwnna; [cocraBurenm: H. /.
Kamunckas, C. B. Ilucapenko]. - Cankr-IletepOypr: JII'Y um. A. C. [lymxkuna,
2017.-103 c.: Tabn.; 20 cm.; ISBN 978-5-8290-1658-6: 500 k3.

2. Bmacoa T. W., llapyxun A. II., I[lanoB H. N. AnumanuoHHbIi
MEHE/DKMEHT B Typu3Me. YueOHOoe MocoOue sl CTYJIEHTOB BBICIIMX Y4YEOHBIX
3apeaenuil. ['pud YMO MO PO. — M.: Uznatensckuii ueHTp «Axagemus», 2010.

3. AsanecoBa I'.A. KynbrTypHO-mocyroBasi JesTeNbHOCTb: Teopus u
IpaKTUKa OpraHu3aiuu: YueOHoe rnocoOue AJig CTYyJEHTOB BY30B. - M.: Acnekt

[Ipecc, 2006.-236¢.
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4. Tlpuezxea E.M. ConuanbHO-KyJbTypHas aHUMAIUSI B TypusMe: y4eo.-
meTo.1moco0.- M: PUB «Typucty, 2003. — 64c.
5. TperpaxkoBa T.H. AHuManumoHHas JEATEIBHOCTh B COLMAIBHO-

KyJBTYPHOM cepBUCe U Typu3me, M3a «Academiay, 269c., 2008
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